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보도참고자료

보도시점 배포 즉시 보도 가능: 배포 금 / : 2024. 12. 20.( )

‘ 년도 부동산서비스산업 실태조사 결과23 ’ 
- 매출액 감소 종사자 수 사업체 수 증가 일부터 누리집에서 확인13.7% , 2.4%· 1.8% 20… 

□ 국토교통부 장관 박상우( )는 년 말 기준 부동산서비스산업 전반에 대한 ’23

현황과 실태를 담은 년 부동산서비스산업 실태조사 결과2024 *를 공개했다. 

부동산서비스산업에 대한 사업체수 매출액 종사자 수 등을 매년 조사하여 공표   * , , 
하는 국가승인통계 로 주요 정책수립 등에 활용(‘23)

ㅇ 이번 조사는 한국부동산원에서 부동산서비스산업을 영위하는 종사자 인  1

이상 사업체 중 개4,000 를 표본으로 기초현황 경영현황 및 사업실태, , , 

인력현황 업종별 현황 등 개 분야, 5 개 항목(53 )를 대상으로 하였다. 

□ 업종별 현황은 개발업 중개업 임대업 등의 , , 전통 부동산업과 리츠 부동산 (

금융서비스업), 프롭테크*
부동산 정보제공서비스업( ) 등 부동산 신 산업( )新 을 

포함하여 부동산서비스산업의 시장 여건 변화를 반영하였다.

   * 프롭테크 부동산 기술 의 합성어로 기존 부동산서비스에(Proptech) : (Property) + (Tech)  
등 신기술을 접목하여 새로운 형태의 부동산서비스를 제공ICT 

올해 □ 부동산서비스산업 실태조사 결과의 주요 내용은 다음과 같다. 

ㅇ  (사업체 수) 전년 만 개 27.7 보다 약 증가한  1.8% 만 개28.2 로 나타났다.

공인중개서비스업이 만 개11.4 전년( 대비 2.3% )↑ , 약 40.5%로 가장 많으며, 

다음은 임대업 만 개7.6 전년( 대비 1.6% )↑ 관리업 만 개, 4.2 전년( 대비 

1.9% )↑ 등의 순으로 나타났다 .

ㅇ  (매출액) 전년 조 원254.02 대비 약  감소한 13.7% 조 원219.29 으로, 

국내 총생산 약  조 원(GDP, 2,401.2 )의 약 를 차지하는 것으로 나9.1% 타났다. 

부동산서비스산업 실태조사
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업종별로는 개발업이 약 조원 118.78 (54.2%)으로 규모가 가장 크고 임대, 업 

약 조 원 42.6 (19.4%) 관리업 조 원, 41.4 (18.9%) 순으로 조사되었다 .

ㅇ  (종사자 수) 전년 약 만 명78.3 에서 만 명80.2 으로 약 증가하였다 2.4% . 

관리업 종사자가 명293,995 (36.6%)으로 가장 많고 공인중개서비스업 , 

종사자가 명191,819 (23.9%) 임대업 종사자가 명, 154,576 (19.3%)으로 

그 뒤를 이었다. 

한편, □ 기술 발전IT 이 산업에 미치는 영향에 대한 조사에서는 정보제공

서비스업(75.2%), 공인중개서비스업(65.6%) 등에서 긍정적 인식이 높게 

나타났다. 이에 따라, 기존 부동산서비스산업과 기술ICT 이 융합하면서 

새로운 부동산서비스 영역이 지속 확장될 것으로 전망된다.

□ 국토교통부 남영우 토지정책관은 부동산서비스산업은 국민의 안정적인 주거“

환경과 정당한 자산형성을 위해 중요한 역할을 담당하고 있다 고 강조하며” ,

ㅇ  “부동산서비스산업 실태조사 결과 등을 바탕으로 전통적인 부동산업의 

활성화와 함께 부동산 신 산업 육성 ( )新 등  국민편의를 높이기 위한 정책을 

지속적으로 추진해 나가겠다 고 밝혔다” .

이번 부동산서비스산업 실태조사에 대한 상세한 내용은 국가통계 포털□ 

(http://kosis.kr)과 국토교통부 통계누리(http://stat.molit.go.kr)를 통해 월12  

일부터 확20 인할 수 있다.

담당 부서 토지정책관 책임자 과  장 한정희 (044-201-3398)

총괄< > 토지정책과 담당자 사무관 연규성 (044-201-3400)

담당자 주무관 김윤희 (044-201-3408)

한국부동산원 책임자 부  장 한준희 (053-663-8701)

담당자 부연구위원 최진호 (053-663-8704)

담당자 과  장 김설희 (053-663-8705)

담당자 책임연구원 이규태 (053-663-8720)
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붙임1 년도 부동산서비스산업 실태조사 결과 인포그래픽 2023
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붙임2 년도 부동산서비스산업 실태조사 결과 요약 2023

사업체 기초현황

ㅇ

부동산서비스산업 업종별 사업체 수 개( )❙ ❙

전년 대비 부동산서비스산업 사업체 수 증감 개( )❙ ❙
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부동산서비스산업 대표자 연령대 분포 (%)❙ ❙

사업체 설립연도 (%)❙ ❙
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경영 현황 및 사업 실태

ㅇ

총 매출액 조(❙ 원)❙ 업종별 총 매출액 조(❙ 원)❙

ㅇ

평균 매출액 억(❙ 원)❙ 업종별 평균 매출액 억(❙ 원)❙
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ㅇ

경영 성과 평가
전년 대비 체감( )

부정
보통

긍정
점 평균5

매우 나쁨 나쁨 좋음 매우 좋음
년2023 21.5% 27.6% 49.3% 1.4% 0.2% 2.3
년2022 17.8% 28.5% 42.5% 9.8% 1.4% 2.5

경영 성과 평가
전년 대비 체감( )

개발 임대 관리 자문 공인
중개

감정
평가 금융 정보

제공
년2023 2.2 2.6 3.0 2.4 1.9 3.1 2.8 2.6
년2022 2.4 2.8 2.9 2.7 2.1 2.8 3.2 2.7

점 척도로 에 가까울수록 매우 나쁨 에 가까울수록 매우 좋음 을 의미함 * 5 1 ’ ‘, 5 ’ ‘

ㅇ

부동산서비스산업 환경변화에 따른 영향 평가 (%)❙ ❙
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인력 현황

ㅇ

산업 종사자 수 만명( )❙ ❙ 부동산서비스산업 분야 종사자 수 명( )❙ ❙

구분 남성 여성 계
전체 514,184(64.1%) 288,039(35.9%) 802,223(100%)

업종별

개발업 93,653(73.5%) 33,683(26.5%) 127,335(100%)
임대업 106,488(68.9%) 48,088(31.1%) 154,576(100%)
관리업 193,827(65.9%) 100,169(34.1%) 293,995(100%)

자문서비스업 9,913(70.0%) 4,242(30.0%) 14,155(100%)
공인중개서비스업 95,667(49.9%) 96,152(50.1%) 191,819(100%)
감정평가서비스업 6,402(70.1%) 2,728(29.9%) 9,130(100%)

금융서비스업 3,980(83.0%) 816(17.0%) 4,796(100%)
정보제공서비스업 4,255(66.3%) 2,162(33.7%) 6,417(100%)

안의 숫자는 비율을 의미   * (  )
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붙임 3 년도 부동산서비스산업 실태조사 개요 2023

조사 목적1. 

ㅇ 부 동산서비스산업 진흥에 필요한 기초자료의 확보 및 통계작성을 

위한 부동산서비스산업에 관한 실태조사 수행 

법적 근거 2. : 「부동산서비스산업 진흥법」 제 조 11

조사 연혁 3. : 년 시범조사를 시작으로 매년 조사 수행 중'18

국가승인통계 승인번호 제 호   ('23.10, 116077 )※ 

조사 범위4. 

ㅇ  부동산서비스산업 진흥법 에 의거하여 부동산에 대한 개발 임대, ｢ ｣ , 

관리 자문 중개 감정평가 금융 정보제공을 통해 경제적 또는 , , , , , 

사회적 부가가치를 창출하고 있는 전국의 종사자 인 이상의 사업1 체

조사 기간 5. : 2024.08.01.~2024.11.30.

조사 방법 6. : 방문 면접조사 필요시 배포조사 웹조사 등 병행( , )

조사 항목 7. : 개 영역 개 문항5 , 53

공통 영역 조사내용
사업체 

기본현황
개(11 )

사업체명(1) 대표전화(2) 대표자명(3) 대표자성별(4)
대표자연령(5) 설립년월(6) 산업 시작년도(7) 소재지(8)
사업자등록번호(9) 사업체구분(10) 본사모기업 사업자번호(11) ( ) 

경영 현황 및 
사업 실태

개(15 )

사업영역(12) 매출액(13) 매출 비중(14) 투지비용(15)R&D 
경영성과(16) 사업 계획(17) 해외 진출 여부(18) 해외 진출 업종(19)

기술 활용여부(20)IT 기술 미활용 이유(21)IT 
기술의 영향(22)IT 산업환경 변화에 따른 경영전략(23)

사업 영위 과정에서의 활용 여부(24) DB 활용 종류(25) DB 미활용 사유(26)

인력 현황
개(11 )

인력 현황(27) 인력 구성 특성(28) 평균 임금(29) (30)채용 및 퇴사인력
퇴사 주된 이유(31) 채(32) 용 어려움 여부 채용 어려움 사유(33) 채용 우선 순위(34)
채용 학력 수준(35) 채용 경력 수준(36) 채용 자격증 여부(37)

정책 의견
개(2 ) 경영 애로 사항(38) 정부 지원 요구 사항(39)

개별 영역 조사내용

업종별
개(14 )

개발사업 실적(40) (41)개발 전문인력 수 임대사업 실적(42) 관리사업 실적(43)
주택관리사 수(44) 자문 실적(45) 중개 실적(46) 공인중개사 수(47)
감정평가 실적(48) 감정평가 수(49) 투자자산 규모(50) 투자운용 실적(51)
매출발생 구조(52) 투자유치금액(53)
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분류체계8. 

대분류(3) 중분류(8) 소분류(16)

부동산 개발업1. 부동산 개발업10. 
주거용 부동산 개발업101. 
비주거용 부동산 개발업102. 
기타 부동산 개발업109. 

부동산 임대 2. 
및 관리업

부동산 임대업21. 
주거용 부동산 임대업211. 
비주거용 부동산 임대업212. 
기타 부동산 임대업219. 

부동산 관리업22. 
주거용 부동산 시설관리업221. 
비주거용 부동산 시설관리업222. 

부동산 관련 3. 
지원 서비스업

부동산 자문서비스업31. 부동산 자문서비스업310. 
부동산 공인중개서비스업32. 부동산 공인중개서비스업320. 
부동산 감정평가서비스업33. 부동산 감정평가서비스업330. 

부동산 금융서비스업34. 
부동산 투자업341. 
부동산 투자자산관리업342. 

부동산 정보제공서비스업35. 
부동산 거래 및 공유 플랫폼 운영업351. 
부동산 데이터제공 서비스업352. 
기타 부동산정보서비스업359. 

업종정의9. 

업종 정의

개발업 직접적인 건설 활동은 수행하지 않고 일괄 도급하여 개발한 농장 택지 공업 , , 
용지 등의 토지와 건물 등을 분양 판매하는 활동을 하는 사업체, 

임대업 개월을 초과하는 계약기간을 통해 자가 소유 또는 임차한 각종 부동산을 1
임대하는  산업 활동을 하는 사업체

관리업 수수료 또는 계약에 의하여 타인의 부동산 시설을 유지 및 관리하는 산업 활동을 
하는 사업체

자문서비스업 수수료 또는 계약에 의하여 건물 토지 및 관련 구조물 등을 포함한 모든 종류의 , 
부동산을 구매 또는 판매하는데 관련된 부동산 자문 서비스를 제공하는 산업 활동

공인중개서비스업
다른 사람의 의뢰에 따라 일정한 보수를 받고 토지 건축물 및 그 밖의 토지의 , 
정착물 등의 중개대상물에 대하여 거래당사자 간의 매매 임대 교환 임대차 · · ·
그 밖의 권리 득실 변경에 관한 행위를 알선하는 업으로 공인중개사법 에 따라「 」  
등록관청에서   개설등록된 사업체

감정평가서비스업
타인의 의뢰에 따라 일정한 보수를 받고 토지 등의 경제적 가치를 판정하여 
그 결과를 가액 으로 표시하는 업으로 감정평가법 에 따라 국토교통부에( )價額 「 」  
인가 및 등록 신고한 업체

투자회사(REITs)

다수의 투자자로부터 자금을 모아 부동산 부동산 관련 증권 등에 투자하여 운영, 
하고 그 수익을 투자자에게 돌려주는 산업 활동으로 부동산투자회사법 에 따라 「 」
국토교통부에 부동산투자회사 로 인가 등록된 사업체로 법률에 따라 사명에‘ ’ /  
부동산투자회사 가 포함된 업체“ ”

부동산 투자
자산관리업(AMC)

부동산투자회사로부터 기업의 채권이나 부실자산 등을 관리 및 위탁받아 투자 
운영을 하는 산업 활동으로 부동산투자회사법 에 따라 국토교통부에 자산관리‘「 」
회사 로 인가된 사업체’

부동산 거래 및 
공유 플랫폼 운영업

부동산 정보제공 시장분석을 통해 부동산 투자 컨설팅 부동산 매물정보 공유· , , 
자산정보 등을 활용 제공하는 서비스로 공인중개사무소 오프라인 는 제외· ( )

부동산 데이터 제공 
서비스업

부동산 실거래 시세 건축물대장 경매 통계 등 데이터 기반부동산정보를 제공, , , , 
하는 서비스업으로 오프라인 감정평가법인 및 감정평가사무소는 제외

기타 부동산 
정보서비스업

기타 부동산 관련 제품과 솔루션의 개발 및 판매 활동을 하는 사업체로 AR, 
관리 인테리어 등을 포함함IoT , 


