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보 도 자 료

보 도 일 시
년 월 일 목 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다2022 1 20 ( ) .
통신 방송 인터넷은 1. 19※ ‧ ‧ . 수 이후 보도 가능( ) 11:00 

년 도로이용자 만족도 조사 결과 발표2021

조사 결과 토대로 올해  - 도로안전 개선 분야에 우선 투자 예정 -
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고속< 일반국도 ‧ 이용자 만족도 추이 민자고속국도 년 첫 조사(* : `21 ) > 
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 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 국토교통부 

김대곤 시설사무관 김선호 주무관 에게 문의하여 ( 044-201-3911) ( 044-201-3918)☎ ☎ 

주시기 바랍니다.
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참고 도로이용자 만족도 조사 개요 

조사 목적

도로이용자 만족도 조사 개요 

【 국가고객만족도지표 모델 한국생산성본부(NCSI),  】

 정의 고객의 기대와 경험의 차이를 통해 만족도를 결정하는 과학적 평가 모델( ) ㅇ 
 경위( )ㅇ  국민의 삶의질 향상 목적으로 한국생산성본부에서 미국 미시간대학과 

공동개발 년 년 현재 개 업종 개 기업으로 조사 확대(97 ), `21 82 348


