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[용어 설명]

▶ 스토리 텔링 기법

HMM 주유소 HMM(현대상선)

탱크로리 유조선

외부 감사 MAJOR 검사

외부 오염 해양 오염

직원 승무원

비유

협력업체 선박관리회사
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1. 추진 배경

▶ 35년 전통의 업계 원조

▶ 인지도 높은 브랜드

▶ 기업형 주유소

▶ 다수의 단골 고객

HMM 주유소

■

 

혼유사고(기름

 

성분불량)

■

 

유류오염물

 

외부

 

배출

■

 

외부

 

감사시

 

다수의

 

문제점

 

지적

■

 

배달 지연 및 취소

★

 

단골/신규

 

고객

 

이탈

★

 

35년간

 

상호

 

신뢰감

 

저하

★ 매출 감소

★

 

사고 증가에 따른 비용 증가

★ 환경 오염
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2. 추진 내용

■ 잦은 사고 발생 때문에…

▶ 보건안전경영시스템(OHSAS 18001)

 

–

 

위험성평가(RISK ASSESSEMENT)제도 도입

‐

 

2006년 5월 26일 부터 도입/적용
‐

 

각종 사고를 사전에 방지하고자 함
‐

 

위험성 등급 3등급 이상의 모든 TASK는 위험성 감소대책 등록부에 의거 대응

발생빈도

관리수준

발생가능성

발생가능성

등급산출

피해심각성

등급산출

위험성

등급산출

위험성

등급결정
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2. 추진 내용

■ 잦은 사고 발생 때문에…

▶ 계획정비제도(PMS) 강화

☞ PMS : Planned Maintenance System        

▶ 안전교육 및 직무관련 전문교육 강화

■ 조직의 불균형 때문에…

영업팀유조선

화주

용선주

관리사

외부기관

안전관리팀

해사기획팀

정비팀

인사팀

전담팀

영업팀
화주,

용선주

외부기관

관리사
위탁

유조선

직접

유조선
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3. 장애 및 문제점 극복

■ 오픈 마인드가 필요하다 !

▶ 고정관념의 타파

▶ 신규제도 도입에 대한 불안감과 갈등 최소화

▶ 위험 TASK 항목 개발 및 정기적 검증과 개선의 반복을 통한 제도 조기 정착

■ 초심이 필요하다 !

▶ 위험화물 운송시 작은 인적 실수가
초래하는 엄청난 결과 강조

‐

 

직무이동, 외부 REFRESH 교육, 
주기적 현장 감독 (방선/동승) 
‐> 검증, 피드백
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4. 추진 성과

■ 이젠 믿고 찾아 주세요 !

▶ 2006년 이후 사고 손실액 발생율의 현저한 감소

‐

 

위험성평가제도 도입 & 계획정비제도(PMS)의 실질적 활용

‐

 

각종 안전 & 직무 관련 교육 시행 (PDOS, 하선자면담, RC간담회, 기타 법정교육)

‐

 

각종 세미나 및 WORKSHOP 참여

▶ 주기적 사고 분석을 통한 관찰사항 및 개선점 파악, 피드백, 재발방지대책 도출과 현장과

지원팀간 상호 협조로 현실적으로 지속되도록 노력

■ 하나가 되어 움직입니다 !

▶ 과감한 조직 변경 ‐>전담 조직체제

‐

 

신속한 의사결정

‐

 

고객들의 NEEDS 적극 대처

‐

 

외부 감사(MAJOR & PSC 검사등)시 지적회수의 감소추세
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4. 추진 성과 (참고자료)

‐

200,000 

400,000 

600,000 

800,000 

1,000,000 

2002 2003 2004 2005 2006 주1) 2007 2008 2009 주2) 2010

사고총손실액 연도별추이
총손실액 (천원)

위험성평가제도

전담관리팀

직접 관리 3자 관리 합 계 (척) 총 수검회수 FAILURE 건수

2002 10 10 23 1,011,408          14 0

2003 12 12 36 646,587            22 1

2004 11 3 14 39 734,206            40 1

2005 10 7 17 42 855,481            49 1

☞ 2006 주1) 10 10 20 39 896,298            52 1

2007 7 10 17 27 633,237            45 2

2008 7 10 17 29 541,798            44 1

☞ 2009 주2) 7 10 17 24 725,682            37 5

2010 4 12 16 14 183,028            20 1

주1) 위험성평가제도 시행연도  /  주2) 전담 관리팀 운영 시행연도

유조선 관리척수 사고발생
 총 건수

총 손실액 (천원)

OIL MAJOR 수검 현황
연  도
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5. 성공요인 분석

■ 3가지 기본 정신 !

▶

 

기타 전사적 사례

* 선박충돌사고 대비 선교 당직 강화 제도 시행
‐

 

선교 CCTV 설치, BRIDGE CHECKLIST, MASTER STANDING ORDER 
& BRIDGE ORDER BOOK 등

* SAFETY COMPASS 발간
‐

 

분기별 ISSUE되는 항해안전, 장비유지, 개인건강 및 환경문제등
관련 정보 공유로 선박과 인명안전에 더불어 나아가서는 해양
환경보호까지도 도모함
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6. 향후 계획

■ 모든 고객들이 신뢰할 수 있도록…

▶ 도입 이행중인 각종 제도의

 

실질적 활용

▶ 적의 유지를 위한 개정과 추가사항 반영

▶ 고급 인적자원

 

유지/확보를 위한 지속적인 교육 시행

■ 경쟁력있는 글로벌 유조선사로 거듭날 수 있도록…

▶ 차별화된 운송 서비스 개발

▶ 선박경쟁력 제고 TFT 운영

▶ 멘토링제도 운영

▶ 녹색경영 전담조직 운영

끝. 
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