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보도시점 : 2024. 7. 18.(목) 11:00 이후(7. 19.(금) 조간) / 배포 : 2024. 7. 18.(목)

 ’월간 항공소비자 리포트‘ 창간 
 - 7월부터 항공 정보를 소비자에게 알기 쉽게 시각화하여 매월 제공
 - 다양한 항공 정보를 토대로 소비자가 편리하게 항공교통을 이용할 수 있도록 도움

□ 항공교통이용자들이 항공사별․노선별 항공 운항 정시성을 확인할 수 있는 

‘월간 항공소비자 리포트’가 발간된다.

 

□ 국토교통부(장관 박상우)는 항공권 구매 등 소비자 선택에 도움이 될 수 

있도록 정부가 보유하고 있는 항공 정시성 정보 등 다양한 정보를 담은 

항공소비자 리포트를 창간하였다. 

 ㅇ 리포트는 국내․국제선 항공사․공항․노선별 지연율(시간 준수율, 결항률 포함)과 

공항 이용객이 많은 제주공항과 인천공항을 출발하는 항공사를 대상

으로 운항 시간대별 지연율 등의 통계정보를 담고 있다. 

 ㅇ 또한, 한국소비자원에 접수된 항공교통 이용관련 항공사별 소비자 피해접수 

현황과 소비자가 주의해야 할 피해구제 사례 등의 정보도 제공된다. 

 ㅇ 월간 항공소비자 리포트는 매월 셋째 주 목요일에 발간한다. 7월 리포트

에는 5월 기준의 항공통계를 확인할 수 있다.

□ 월간 리포트는 국토교통부 누리집(www.molit.go.kr), 한국항공협회 누리집

(www.airtransport.or.kr), 인천국제공항 누리집(www.airport.kr)과 한국

공항공사(14개 공항 포함) 누리집(www.airport.co.kr)에서 볼 수 있다. 

  * 항공협회, 공항 및 한국공항공사 누리집에서는 배너를 통해 국토부 누리집으로 연결   

 

□ 국토교통부 김영국 항공정책관은 “항공 여행을 계획하는 국민들께서 

‘월간 항공소비자 리포트’에서 충분한 항공 정보를 얻고 합리적인 선택을 

하실 수 있게 되기를 기대”한다면서, 
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 ㅇ “항공 당국은 지연율(정시성 향상)과 그로 인한 소비자 피해를 줄이기 

위해 향후 항공사, 공항 운영자 등 관계기관의 의견을 듣고 다양한 

방안을 강구 해 나가는 동시에,

  - 향후 ‘월간 항공소비자 리포트’에 보다 다양한 항공 정보가 제공될 수 

있도록 점진적으로 개선해 나갈 계획”이라고 밝혔다.

  

담당 부서 항공정책관

항공산업과
책임자 과  장 김영혜  (044-201-4219)

담당자
사무관 이종선  (044-201-4231)

주무관 김은진  (044-201-4230)

<유관기관> 한국교통연구원 책임자 부연구위원 김명현  (044-211-3137)

한국소비자원 책임자 팀  장 박종호  (031-370-4731)

http://www.korea.kr
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참고  월간 항공소비자 리포트 인포그래픽 ※ 대용량 파일 별첨


