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보도시점 : 2024. 5. 23.(목) 06:00 이후(5. 23.(목) 석간) / 배포 : 2024. 5. 22.(수)

현대 · 기아 · 르노 등 자발적 시정조치(리콜) 
- 총 5개사 12개 차종 266,074대 자발적 시정조치 

- 자동차리콜센터(www.car.go.kr)에서 리콜대상 여부 확인 가능

□ 국토교통부(장관 박상우)는 현대자동차㈜, 기아㈜, 르노코리아자동차㈜, 

한국토요타자동차㈜, 폭스바겐그룹코리아㈜에서 제작 또는 수입·판매한 

12개 차종 266,074대에서 제작결함이 발견되어 자발적으로 시정조치

(리콜) 한다고 밝혔다. 

 ① (현대) 그랜드스타렉스 116,745대는 냉각수 호스 설계 오류로, 제네시스 

쿠페 등 2개 차종 3,401대는 전자제어유압장치(HECU) 내구성 부족으로 

5월 30일부터 시정조치에 들어가고, 싼타페 HEV 27,516대는 배터리관리

시스템(BMS) 소프트웨어 오류로 5월 24일부터 시정조치에 들어간다.

 ② (기아) 카니발 71,271대는 엔진오일필터 제조 불량으로 6월 3일부터 시정

조치에 들어가고, 카렌스 등 2개 차종 8,456대는 전자제어유압장치

(HECU) 내구성 부족으로 5월 29일부터 시정조치에 들어간다.

 ③ (르노) XM3 37,808대는 연료공급호스 고정장치 설계 오류로 5월 17일

부터 시정조치를 진행하고 있다.

 ④ (토요타) 렉서스 LS500h 등 3개 차종 436대는 조수석 시트 조립 불량으로 

5월 23일부터 시정조치에 들어간다. 

 ⑤ (폭스바겐) ID.4 441대는 앞좌석 등받이 체결불량으로 5월 28일부터 

시정조치에 들어간다. 

□ 한편, 내 차의 리콜 대상 여부와 구체적인 결함 사항은 자동차리콜센터

(PC www.car.go.kr, 모바일 m.car.go.kr / 문의처 080-357-2500)에서  

차량번호 및 차대번호를 입력하고 확인할 수 있다.

보도자료
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담당 부서 모빌리티자동차국 책임자 과  장 김은정 (044-201-3817)

자동차정책과

자동차안전팀
담당자

사무관

사무관

박정규

박정근

(044-201-3843)

(044-201-4996)
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참 고  리콜 대상 자동차

□ 현대자동차㈜

대상 자동차(그랜드스타렉스) 결함장치(냉각수 호스)

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

그랜드스타렉스

냉각수 호스

* 냉각수 호스 설계 오류로 배기
가스 저감장치(DPF)의 발열에 의해
호스가 손상되고 이로인해 누출된
냉각수의 온도가 발화온도(430℃)
이상으로 올라가 화재가 발생할
가능성

`15.07.31.～`20.12.30. 116,745

합 계 116,745

대상 자동차(제네시스 쿠페) 결함장치(전자제어유압장치(HECU))

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

제네시스 쿠페
전자제어유압장치(HECU)

* 전자제어유압장치(HECU)의 내구성
부족(기밀 불량)으로 내부에 이물질이
유입되고, 유입된 이물질이 합선을
유발하여 화재가 발생할 가능성

`10.09.14.～`14.10.27. 3,395

투싼 수소연료전지 `13.11.29.～`14.06.11. 6

합 계 3,401
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□ 기아㈜

대상 자동차(싼타페 HEV) 결함장치(배터리관리시스템(BMS))

  
 

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

싼타페 HEV

배터리관리시스템(BMS)

* 배터리관리시스템(BMS) 소프트웨어
오류로 충돌 직후 고전압전력차
단장치가 일시적으로 고전압 전력을
차단하지 못해 화재가 발생할 가능성

`23.09.21.～`24.02.26. 27,469
47(미판매)

합 계 27,516

대상 자동차(카니발) 결함장치(엔진오일필터)

 

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

카니발

엔진오일필터

* 엔진오일필터 제조불량으로 엔진
오일필터 내에 부착된 오일온도
센서가 이탈되고 이로인해 엔진
오일이 누유되어 시동이 꺼질
가능성

`19.01.03.～`20.07.17. 71,271

합 계 71,271
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□ 르노코리아㈜

대상 자동차(카렌스) 결함장치(전자제어유압장치(HECU))

   

 

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

카렌스
전자제어유압장치(HECU)

* 전자제어유압장치(HECU)의 내구성
부족(기밀 불량)으로 내부에 이물질이
유입되고, 유입된 이물질이 합선을
유발하여 화재가 발생할 가능성

`09.09.19.～`12.12.14. 7,010

레이 EV `11.12.17.～`17.12.06. 1,446

합 계 8,456

대상 자동차(XM3) 결함장치(연료공급호스 고정장치)

 

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

XM3

연료공급호스 고정장치

* 연료공급호스 고정장치(클립) 설계
오류로 주행 중 고정장치와 호스가
간섭을 일으켜 호스가 손상되고
이로인해 연료가 누유되어 시동이
꺼질 가능성

`19.12.17.～`23.12.07. 37,776
32(미판매)

합 계 37,808
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□ 한국토요타자동차㈜

□ 폭스바겐그룹코리아㈜

대상 자동차(렉서스 LS500h AWD) 결함장치(조수석 시트)

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

렉서스 LS500 AWD 조수석 시트

* 조수석 시트 조립 불량으로 조수석
승객감지 센서가 정상 작동되지
않아 에어백이 전개 조건에도
미전개 되어 안전에 지장을 줄
가능성

`17.07.26.～`21.04.19. 180

렉서스 LS500h AWD `17.10.11.～`21.04.15. 255

렉서스 LS500h 2WD `17.02.20. 1

합 계 436

대상 자동차(ID.4 82kWh) 결함장치(앞좌석 등받이 연결부)

  

차명(형식) 결함장치 제작일자 대상대수

ID.4 82kWh

앞좌석 등받이 연결부

* 앞좌석 등받이 체결불량으로 사고
발생 시 앞좌석 등받이가 제대로
고정되지 않아 안전에 지장을 줄
가능성

`22.11.25.～`23.05.16. 185
256(미판매)

합 계 441
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※ 해당 이미지는 참고용으로 실제 자동차와 다를 수 있음

※ 상기 결함시정과 관련하여 각 제작사에서는 자동차 소유자에게 우편 및

휴대전화 문자로 시정방법 등을 알리게 되며, 결함시정 전에 자동차

소유자가 결함내용을 자비로 수리한 경우*에는 제작사에 수리한 비용에

대한 보상을 신청할 수 있음

* 자동차제작자등은「자동차관리법」제31조의2에 따라 결함 사실을 공개하기
전 1년이 되는 날과 결함조사를 시작한 날 중 빠른 날 이후에 그 결함을
시정한 자동차 소유자(자동차 소유자였던 자로서 소유 기간 중에 그 결함을
시정한자를 포함한다) 및 결함 사실을 공개한 이후에 그 결함을 시정한 자동차
소유자에게 자체 시정한 비용을 보상하여야 함

ㅇ 기타 궁금한 사항은 현대자동차(주)(☎ 080-200-6000), 기아(주)(☎ 080-200-2000),

르노코리아자동차㈜(☎ 080-300-3000), 한국토요타자동차㈜(☎ 080-525-8255),

폭스바겐그룹코리아(주)(☎ 080-767-2834)로 문의하면 상세한 정보를 제공받을

수 있음


